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Para ayudarnos a mejorar el servicio que le prestamos, rogamos que exprese su grado de satisfacción sobre los siguientes aspectos puntuando del 1 al 10 y de menos a más, y deposite esta hoja de opinión en la urna habilitada.

Per a ajurdar-nos a millorar el servei que li prestem, preguem expressi el seu grau de satisfacció sobre els següents aspectes puntuant de l’1 al 10 i de menys a més, i dipositi aquest full d’opinió a l’urna habilitada.  
Muchas gracias por su colaboración.

Moltes gràcies per la seva col.laboració. 
	
	ASPECTOS
	Puntúe de menor a mayor de 1 a 10

	1
	Acceso a la oficina (barreras, señalización)
	

	
	Accés a l’oficina (barreres, senyalització)
	


	2
	Instalaciones (zonas de espera, servicios)
	

	
	Instal.lacions (zones d’espera, servicis)
	


	3
	Tiempo de espera hasta que se le atendió
	

	
	Temps d’espera fins que va ésser atés
	


	4
	Tiempo que dedicaron a atenderle
	

	
	Temps que varen dedicar a atendre’l
	


	5
	Trato personal recibido
	

	
	Tracte personal rebut
	


	6
	Información facilitada
	

	
	Informació facilitada
	


	7
	Material de información administrativa a su disposición (solicitudes, folletos)
	

	
	Material d’informació administrativa a la seva disposició
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	Cual de estos aspectos le parece más importante (indique el número de la izquierda)
	

	Quin d’aquests aspectes li pareix més important (indiqui el número de l’esquerra)
	




	Ha utilizado el servicio de información por e-mail infoextra.illesbalears@map.es
	Marque con una “X”

	Ha utilitzat alguna vegada el servei d'informació telemàtica infoextra.illesbalears@map.es
	SI
	NO


	Indique el número del funcionario que le ha atendido
	

	Indiqui el número d’indentificació del funcionari que l´ha atés 
	


	SUGERENCIAS / suggeriments
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